
คูม่อืการใชง้านระบบ

ร้องเรียนเรื�องทั�วไป /ร้องทจุริตและประพฤตมิชิอบ

คู่มือการใช้งานระบบ

ร้องเรียนเรื�องทั�วไป /ร้องทจุริตและประพฤตมิชิอบ

เรียบเรียงและออกแบบคูม่อืโดย
นางสาวรสธร หลวงตา

เจ้าหน้าที� งานตดิตามและประเมนิผลการอาชวีศึกษา

เรียบเรียงและออกแบบคูม่อืโดย
นางสาวรสธร หลวงตา

เจ้าหน้าที� งานตดิตามและประเมนิผลการอาชวีศึกษา

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงรายวิทยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย

มีระบบแจ้งเตือนแบบ 
Rele Time



111

222

วิทยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงรายวทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย

เขา้หน้าเวบ็วทิยาลยั https://cvc.ac.th/webcvc/เข้าหน้าเว็บวิทยาลัย https://cvc.ac.th/webcvc/
คลกิที�เมนู ร้องเรียนเรื�องทั�วไป/ทจุริตประพฤตมิชิอบ

ระบบจะแสดงขั้นตอนการจัดการเรื�องร้องเรียนฯระบบจะแสดงขั�นตอนการจัดการเรื�องร้องเรียนฯ
ผูร้้องเรียน สามารถคลกิด ูแนวทางการปฏบิตักิาร้องเรียน 
หรือดาวน์โหลดแบบคาํร้องฯ กรณีตอ้งการยื�นเอกสารดว้ยตนเอง

https://cvc.ac.th/webcvc/
https://cvc.ac.th/webcvc/


333

วิทยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงรายวทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย

444

คลกิที�ฟอร์มร้องเรียน คลิกที่ฟอร์มร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียนเลือกประเภทที่ต้องการร้องเรียนซึ่งระบบมีให้เลือกทั้งหมด
2 รูปแบบ ยกตัวอย่าง การเลอืกร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ

ระบบจะแสดงฟอร์มเพื�อใหผู้ร้้องเรียนสามารถกรอกขอ้มลูได้ระบบจะแสดงฟอร์มเพื�อใหผู้ร้้องเรียนสามารถกรอกขอ้มลูได้



555

วิทยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงรายวทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย

666

เมื่อผูร้้องเรียนกดสง่เรื�องร้องเรียนเรียบร้อยแล้วเมื�อผูร้้องเรียนกดสง่เรื�องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว
ระบบจะแสดง หมายเลขติดตามคำร้อง  Xห้ามปิดหน้าจอ จนกว่า
ผู้ร้องเรียนทำการคัดลอกหมายเลขให้เรียบร้อย 

มรีะบบแจ้งเตอืนแบบ 
Rele Time

ระบบแจ้งเตือน
เฉพาะผู้ที�เกี�ยวขอ้งเหน็เทา่นั�น!



777

วิทยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงรายวทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย

888

วิธีการตดิตามเรื�องร้องเรียนวธีิการตดิตามเรื�องร้องเรียน
วางหมายเลขที่ช่อง ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน 
จากนั้นกด ตรวจสอบสถานะ 

ระบบจะแสดง สถานะจาก รอดาํเนินการ เป�น กาํลงัดาํเนินการ
และขอ้ความตอบกลบัจากเจ้าหน้าที� 
หรืออาจมเีจ้าหน้าที�ตดิตอ่ไปยงัผูร้้องเรียน

ระบบจะแสดง สถานะจาก รอดำเนินการ เป็น กำลังดำเนินการ
และข้อความตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ 
หรืออาจมเีจ้าหน้าที�ตดิตอ่ไปยงัผูร้้องเรียน



999

วิทยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงรายวทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย

สถติกิารร้องเรียน เพื�อเป�นความลับระบบจะไมเ่ป�ดเผยชื�อ-
นามสกลุผู้ร้องเรียน และเรื�องในการร้องเรียน 
สถิติการร้องเรียน เพื่อเป็นความลับระบบจะไม่เปิดเผยชื่อ-
นามสกุลผู้ร้องเรียน และเรื่องในการร้องเรียน 

101010 ผู้ร้องเรียนสามารถ ร้องเรียนผ่านชอ่งทางอื�นได้ผู้ร้องเรียนสามารถ ร้องเรียนผ่านชอ่งทางอื�นได้
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่าน E-mail: sarabun@cvc.ac.th 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 053 713 036 ต่อ 101 งานบริหารทั�วไป
อาคาร 10 ชั้น 1  งานบริหารทั�วไป
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