
  สรุปการประเมินผลแบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  
    ประจ าปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 

          ---------------------------------------------------------- 
  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ได้สรุปการประเมินผลแบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการห้องสมุด ประจ าปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ได้ประเมินผลการด าเนินงาน  

ในส่วนการจัดกิจกรรมดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ผู้ชาย 967 38.3 
ผู้หญิง 1557 61.7 

รวมทั้งสิ้น 2,524 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 1,557 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 967 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 2,524 คน 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกสถานภาพ 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 123 4.87 
นักเรียน นักศึกษา 2,401 95.13 

รวมทั้งสิ้น 2,524 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นกัศึกษา จ านวน 2,401 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.13 และเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามท้ังหมด 2,524 คน 
 
 

 

 

 



ตารางที่ 3 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเดือนที่เข้าใช ้

เดือน ความถ่ี ร้อยละ 
พฤษภาคม   2568 282 11.17 
มิถุนายน     2568 271 10.74 
กรกฎาคม    2568 336 13.31 
สิงหาคม     2568 264 10.46 
กันยายน     2568 298 11.81 
พฤศจิกายน 2568 277 10.97 
ธันวาคม     2568 348 13.79 
มกราคม     2569 263 10.42 
กุมภาพันธ์   2569 185 7.33 
รวม 2524 100 

จากตารางที่3 พบว่า เดือนที่มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ เดือน ธันวาคม 2568 โดย มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 13.79 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาได้แก่ เดือน
กรกฎาคม 2568 มีผ ู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 336 คน และในเดือน กุมภาพันธ์ 2569 มีจำนวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ 185 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามน าข้อมูลที่ได้ 

หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ มาก 
 2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ น้อย 
 
 
 
 
 
 



รายการ ระดับความพึงพอใจ N=2524 ระดับ 
 5 4 3 2 1  S.D.  
ความหลากหลายของหนังสือและส่ือ 768 15 1735 4 2 3.60 0.93 มาก 
ความสะอาดและความเปน็ระเบียบเรียบร้อย 775 8 1738 2 1 3.61 0.93 มาก 
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 782 10 1728 3 1 3.61 0.94 มาก 
ความสะดวกในการเข้าถึง 790 5 1725 4 0 3.62 0.94 มาก 
ความเสถียรของระบบและแพลตฟอร์ม 760 25 1732 5 2 3.60 0.93 มาก 
ความทันสมัยและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 772 12 1736 3 1 3.61 0.93 มาก 
ความพร้อมของพื้นท่ีและอุปกรณ์ 785 7 1729 2 1 3.61 0.94 มาก 
ความสอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 765 20 1734 4 1 3.62 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก  โดยมีค่าความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.60–3.62 คิดเป็นร้อยละ 72.04–72.34 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 2,524 คน เมื่อพิจารณาสามรายการแรกได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง,ความสอดคล้องกับ
การเรียนรู้ของผู้เรียน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  =3.62,S.D.=0.93) ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย คุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี,ความทันสมัยและความน่าเช่ือถือของข้อมูล,ความพร้อมของพื้นท่ี
และอุปกรณ์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (   =3.61,S.D.=0.94) และความหลากหลายของหนังสือและส่ือ,ความ
เสถียรของระบบและแพลตฟอร์ม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  =3.60,S.D.=0.93) 
 
ตารางที5่ แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ ความถ่ี 
- ไม่มี - 

 
 

 

 

 



 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  
ประจ าปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเครื่องหมำย    ลงในช่อง    ให้ตรงกับควำมเห็นและควำมพึงพอใจของท่ำน 
ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         1.1 เพศ      ชำย     หญิง   
         1.2 สถานภาพ      ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ           นักเรียน นักศึกษำ 
         1.3 เดือนทีเ่ข้าใช ้   พฤษภำคม 2568      มิถุนำยน 2568      กรกฎำคม 2568         
                                 สิงหำคม 2568         กันยำยน 2568      พฤศจิกำยน 2568         
                                          ธันวำคม 2568          มกรำคม 2569      กุมภำพันธ์ 2569    

ส่วนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 

 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข
............................................................................................................................. .............................................
........................................................................................................................................... ...............................  
 

ข้อมูล 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ห้องสมุด          
1.1 ควำมหลำกหลำยของหนังสือและส่ือ           
1.2 ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ           
1.3 คุณภำพกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี           
แหล่งข้อมูล สื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้ รูปแบบออนไลน์           
2.1 ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง           
2.2 ควำมเสถียรของระบบและแพลตฟอร์ม           
2.3 ควำมทันสมัยและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล           
แหล่งการเรียนรู้อื่นๆ          
3.1 ควำมพร้อมของพื้นท่ีและอุปกรณ์           
3.2 ควำมสอดคล้องกับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน           


